ПАМЯТКА ЗАЯВИТЕЛЮ
1. Получить информацию о процедуре подключения, необходимых документах и образцах заявлений можно с помощью:

- официального сайта МУПП «Саратовводоканал» https://saratovvodokanal.ru/ 
- обратившись лично в Центр по работе с абонентами МУПП «Саратоводоканал» по адресу: г. Саратов, ул. Советская, 10

2.  После получения информации заполнить заявку с указанием необходимых сведений и приложением полного пакета документов в соответствии с Правилами подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к централизованным системам горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) водоотведения, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 30 ноября 2021 г. №2130.
3. Получить оферту договора подключения лично в центре по работе с абонентами (ЦРА) либо, по желанию заявителя, оферта направляется заказным письмом с уведомлением Почтой РФ.
4. Рассмотреть оферту договора подключения и не позднее 30 дней с даты получения, подписать его и вернуть 1 подписанный экземпляр в ЦРА либо направить заказным письмом с уведомлением по адресу: 410028, г. Саратов, ул. Советская, 10 (МУПП «Саратовводоканал»).

5. Произвести оплату в соответствии с графиком, указанным в договоре подключения.

6. При подключении к централизованной системе холодного водоснабжения необходимо предоставить экспертное заключение на размещение выгреба, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области» по адресу г. Саратов, ул. Б. Горная, д. 69

7. Выполнить обязательства по договору подключения со своей стороны, в том числе:
- разработать проект водоснабжения и(или) водоотведения объекта;
- обратиться в МУПП «Саратовводоканал» за согласованием разработанной проектной документации;
- в соответствии с согласованной проектной документацией выполнить строительство коммуникаций.
(Строительство сетей инженерно-технического обеспечения должно выполняться в строгом соответствии с согласованной проектной документацией, любые изменения должны быть согласованы проектной организацией и пересогласованы с МУПП «Саратовводоканал».)
8. Уведомить МУПП «Саратовводоканал» о готовности к проверке выполнения условий договора подключения, обратившись лично в Центр по работе с абонентами.
9. Принять участие в проверке выполнения условий договора подключения, при наличии замечаний устранить замечания, после чего участвовать в повторной проверке.

10. Рассмотреть и подписать акт о подключении (технологическом присоединении).

11. Выполнить бак-анализ воды, обратившись в специализированную аккредитованную лабораторию.

12. Обратиться в центр по работе с абонентами МУПП «Саратовводоканал» за присвоением лицевого счета (оформление «лицевого счета»).
Внимание! В связи с участившимися случаями действий третьих лиц, которые незаконно представляются сотрудниками МУПП «Саратовводоканал» с целью оказания платных посреднических и иных услуг, убедительно рекомендуем сообщать о таких фактах в МУПП «Саратовводоканал». Ответственность за действия вышеуказанных лиц МУПП «Саратовводоканал» не несет.
